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1. Inledning
1.1. Omfattning och syfte

Hector Rails "Code of Conduct” dr en uppsattning principer och forutsattningar for verksamheten
som ska forstas och foljas av alla medarbetare, oavsett position eller anstallningsform. Koden
kompletterar medarbetarnas skyldigheter att folja lagar, forordningar, branschregler samt Hector
Rails policyer, riktlinjer, instruktioner, och 6vriga styrande dokument. Var kod ska dven vara
vagledande for vara styrelsemedlemmar, och dvriga individer engagerade i Hector Rails
verksamhet genom kontrakt eller avtal.

Kunder, leverantorer och samarbetspartners uppmuntras att arbeta efter Code of Conducts
principer.

Koden ar férankrad i Hector Rails ledningsgrupp och antagen av styrelsen.

Code of Conduct - En kompass som visar kursen for hur Hector Rails
affdrsprinciper och véarderingar omvandlas fran teori till praktik.

1.1. Malgrupp

Medarbetare i Hector Rail AB och Hector Rails styrelse.

Kunder och leverantorer.

Gallande utgava av detta dokument finns p& Knutpunkten/Styrande dokument. Om dokumentet skrivs ut eller sparas som en fil kan giltigheten
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2. VD har ordet

Kara kollegor,

Hector Rail ar Skandinaviens storsta privatagda tagoperator. Sedan 2004 har vi varit en
uppstickare i jarnvagsbranschen och ar idag det storsta privata alternativet pa
godstransportmarknaden. Med var unika position bland statligt 4gda foretag, utgor vi en viktig
samhallsfunktion. Vi verkar i en viktig del av vardekedjan for jarnvagstransporter dar Hector Rail
transporterar stora godsvolymer at kunder och erbjuder tagdragnings- och vaxlingstjanster.

Utan det engagemang, kunskaper och ansvarstagande som finns inom foretaget hade vi inte
kunnat vara dar vi ar idag och fortsatta leverera med sa hog kvalitet. Som VD for Hector Rail vill
jag betona hur viktigt det &r att vi fortsatter att jobba tillsammans. Det ar genom vart dagliga
arbete vi bygger vidare pa vart fortroende gentemot vara kunder, leverantorer, dgare,
samarbetspartners och inte minst mot varandra.

Vara ledord — sdkerhet, engagemang, flexibilitet och effektivitet — utgér grunden for var Code of
Conduct som i sin tur lagger grunden for var foretagskultur. Denna kod géller alla inom Hector Rail
och ska darmed foljas av alla. Var och en av oss ar personligen ansvarig for att stédja vara
kdrnvarden som kraver efterlevnad av lagar och regler samt etiskt uppforande. Jag ber alla vara
medarbetare ldsa igenom var kod grundligt och sedan slutféra var interna Code of Conduct
utbildning.

Nar vi ror oss framat, ska var Code of Conduct hjalpa oss att sakerstalla att vara kdrnvarden
aterspeglas i varje affarsaktivitet. Det ar vi tillsammans som avgor fortsatt framgang for Hector
Rail.

Tack for ert samarbete!

Claes Scheibe, VD
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3. Vem ska félja Code of Conduct?

Hector Rails Code of Conduct ska lasas, forstas och foljas av alla som arbetar for eller
representerar Hector Rail AB. Leverantorer ska uppmuntras att folja principerna i Hector Rails
Code of Conduct.

Avsteg fran koden kan anses vara ett brott mot anstéllningsavtalet och den lojalitetsplikt som
foljer av anstallningen. Avsteg kan leda till disciplindra atgarder, inklusive avsked.

3.1. Ingen rapport —ingen handelse - ingen atgard

Rapportering av brott mot Code of Conduct ska vara riskfritt fér den enskilda medarbetaren och
alla anstallda ska kunna kanna sig trygga med att all rapportering av Code of Conduct-relaterade
fragor sker utan repressalier for dem som rapporterar. Att utsidtta en person som framfort
rapportering hanforlig till Code of Conduct for nagon form av yrkesmassiga repressalier ses som
ett brott mot anstallningsavtalet.

Om du upptéacker fel, motsattningar, forbattringspotential eller har fragor ar du vdlkommen att
vanda dig till din narmaste chef, VD eller till din HR-representant.

Hector Rail har ocksa en anonym visselblasartjanst som kan anvdandas om man inte kdnner sig
bekvam med att rapportera oppet. Visselblasarrapporter kan inte sparas tillbaka till en enskild
medarbetare. Rapporter gar till Human Resources som med yttersta forsiktighet och sekretess
hanterar och initierar [ampliga atgéarder.

Visselblasartjansten finns har: https://report.whistleb.com/sv/hectorrail

Sténdig forbdéttring kréver rapporter av hdndelser och fokus pa dtgdirder.

4. Hector Rails ledord

Grunden till var Code of Conduct utgors av vara varderingar och affarsprinciper som lagger
grunden for var foretagskultur. Vara varderingar beskriver hur vi bedriver var verksamhet, hur vi
beter oss mot varandra och hur vi samverkar med var omvérld samt vad andra kan férvénta sig av
0sS.

Var Code of Conduct utgar fran bolagets overgripande ledord och genomsyrar hela verksamheten:

o Sidkerhet - Vi foregar med gott exempel, och tar inga genvagar

e Engagemang - Vi gor vart basta och tar personligt ansvar

o Flexibilitet - Vi har struktur och framfoérhallning som mojliggor prioritering och anpassning
utifran kundens behov

o Effektivitet - Vi utmanar befintliga arbetssatt for att hitta smartare I6sningar

Gallande utgava av detta dokument finns p& Knutpunkten/Styrande dokument. Om dokumentet skrivs ut eller sparas som en fil kan giltigheten
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5. Var omvarld

Hector Rail vinnlagger sig om att f6lja internationella riktlinjer. Var Code of Conduct tar avstamp i
United Nations Global Compact Principles.

5.1. United Nations Global Compact Principles

UN Global Compact ar varldens storsta hallbarhetsinitiativ med éver 13 000 medlemsféretag och
organisationer fran fler an 170 lander. UN Global Compact innehaller 10 6vergripande principer
som medlemmar forbinder sig att félja inom omradena manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo
och antikorruption.

Manskliga rattigheter

1: Stodja och respektera internationella manskliga rattigheter inom sfaren for foretagens
inflytande
2: Forsdkra att deras egna foretag inte ar inblandade i krankningar av manskliga rattigheter

Arbetsratt

3: Uppratthalla foreningsfrihet och erkdanna ratten till kollektiva férhandlingar
4: Eliminera alla former av tvangsarbete

5: Avskaffa barnarbete

6: Avskaffa diskriminering vad géller rekrytering och arbetsuppgifter

Miljo

7: Stodja forsiktighetsprincipen vad galler miljorisker
8: Ta initiativ for att starka ett storre miljomedvetande
9: Uppmuntra utvecklandet av miljovanlig teknik

Antikorruption

10: Motarbeta alla former av korruption, inklusive utpressning och bestickning.

Hector Rail stéiller sig bakom UN Global Compacts principer och strdvar efter
att upprdtthdlla samtliga 10 principer inom ramen fér vdr verksamhet.

5.2. Manskliga Rattigheter

Hector Rail vdarnar om skyddet for de manskliga rattigheterna och det far inte férekomma nagra
som helst handlingar inom foretaget som direkt eller indirekt star i strid med méanniskors
grundlaggande rattigheter.

Den europeiska konventionen angaende skydd for de manskliga rattigheterna och de
grundldggande friheterna (Europakonventionen) ar implementerad i svensk lagstiftning och syftar
till att vdarna manniskors grundldggande rattigheter.

Inom omradet for manskliga rattigheter foljer Hector Rail Europeiska unionens stadga om de
grundldggande rattigheterna (rattighetsstadgan) som galler nar unionsratt tillampas av EU:s
institutioner och organ eller i Sverige eller andra medlemsstater (artikel 51). Stadgan innehaller en
katalog 6ver unionsmedborgarnas grundlaggande rattigheter.

Gallande utgava av detta dokument finns p& Knutpunkten/Styrande dokument. Om dokumentet skrivs ut eller sparas som en fil kan giltigheten
inte garanteras. Detta dokument upphor att galla nar en ny utgava publicerats. Utgavan pa utskrivna eller sparade dokument maste alltid
kontrolleras mot uppgifterna p& Knutpunkten innan de anvands.

© Hector Rail AB



Dokumenttitel Dokumentnummer Utgdva Sida

Code of Conduct 0.00 4 6(11)

Arbete under slav- eller tvangslika former far inte ske i anslutning till Hector Rails verksamhet.

Hector Rail varnar om religions- och féreningsfriheten. Verksamheten ska saledes inte
diskriminera eller forhindra medarbetare fran att utova sin religion. Det star varje medarbetare
fritt att tillvarata de rattigheter som foljer av foreningsfriheten, inbegripet ratten att bilda och
ansluta sig till fackféreningar for att skydda sina intressen.

Barnarbete ska inte férekomma inom Hector Rails verksamhet och verksamheten ska vara
utformad med beaktande och hdnsyn tagen till FN:s konvention om barnets rattigheter
(Barnkonventionen).

Exempel:
- Respektera alla medarbetares ratt att engagera sig i fackforeningar.
- Basera anstallning av medarbetare pa kompetenser, meriter, erfarenheter och lamplighet
- Bidra till att utveckla Hector Rails hallbarhetsarbete — tillsammans kan vi och var bransch
gora skillnad.

Hector Rail vdrnar alla mdnniskors lika vérde och de réttigheter som
tillkommer vdra medarbetare.

Gallande utgava av detta dokument finns p& Knutpunkten/Styrande dokument. Om dokumentet skrivs ut eller sparas som en fil kan giltigheten
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6. Var arbetsplats
6.1. Sakerheten forst

Sakerhet utgors av franvaro eller férebyggande av risker. Ingenting vi gor ar sa viktigt att det ar
vart att ndgon kommer till skada. Det finns olika typer av sdkerhet att beakta sdsom
trafiksakerhet, fysisk sdkerhet eller informationssadkerhet.

De risker som finns i verksamheten ska analyseras och hanteras. En framgangsrik riskhantering
kraver kunskap, handlingskraftighet, uthallighet och ett konsekvent handlingsmonster.

Exempel:

- Som medarbetare ska du alltid uppleva att det kanns sakert att ga till arbetet — anmal
upplevda missforhallanden omedelbart.
- Sdkerhet ar allas ansvar — om du kdnner dig osdker pa nagot, kontakta din narmaste chef.

L3as mer om Sdkerhet & Kvalitet

Om det inte gdr att géra pad ett sdkert sdtt, gér det inte. Ingenting vi gér dr sa
viktigt att det dr vdrt att ndgon kommer till skada.

6.2. Arbetsmiljoé

Arbetsmiljon i var verksamhet ska vara sadan att vi inte drabbas av ohalsa eller kommer till skada
pa grund av arbetet. En god inkluderande arbetsmiljo bidrar till att vi trivs och mar bra vilket i sin
tur bidrar till att vi kan prestera for att na de visioner och mal som vi vid var tid staller upp.
Arbetssituationen ska vara hallbar och lamplig for varje medarbetare med hansyn till fysiska och
psykiska férhallanden. Chefer ska minst en gang per ar prata med sina medarbetare om hur de
uppfattar sin arbetsmiljo och vid behov besluta om relevanta forbattringsatgarder.

Hector Rail ska behandla alla medarbetare med 6ppenhet och respekt. Hector Rail tolererar inte
diskriminering som grundar sig i kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Arbetsmiljon inom Hector Rail ska vara fri fran illegala droger och mediciner som inte ar godkanda
hos Transportstyrelsen gallande lokforare, vaxlare och ombordare. All icke-medicinsk anvdandning
av lakemedel, liksom anvandande av droger eller anabola androgena steroider ar forbjuden och
ska forebyggas. Om missbruk dnda skulle upptackas, ska medarbetaren i fraga ges majlighet till
rehabilitering och atergang i arbetet.

Exempel:

- Som medarbetare har du ratt att motas av respekt och en trygg, saker och inkluderande
atmosfar.

- Viuttrycker oss respektfullt mot varandra

- Medarbetare ska kunna forvanta sig att arbetsmiljofragor tas pa allvar och atgardas med
den prioritet som omstandigheterna kraver.

Lds mer om Arbetsmiljo

Gallande utgava av detta dokument finns p& Knutpunkten/Styrande dokument. Om dokumentet skrivs ut eller sparas som en fil kan giltigheten
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Alla vi pG Hector Rail har ett gemensamt ansvar fér att skapa en inkluderande
arbetsmiljé.

6.3. Hallbarhet

Hallbarhet &r en integrerad del av Hector Rails verksamhet. Hector Rail konkurrerar med hjalp av
hog kvalitet, hallbara leveranser och néjda kunder.

Vara dynamiska jarnvagsbaserade logistiklosningar bidrar till en minskning av utslapp jamfort med
transporter via vag och vi véljer sa langt som mojligt miljovanliga energikallor. Pa detta vis kan vi
gora skillnad och bidra till en positiv samhallsutveckling och samtidigt minska den negativa
klimatpaverkan.

Omraden som sarskilt beaktas fér att minska Hector Rails miljopaverkan och som kartlagts mot
FNs globala miljomal ar:

Transport- och logistikoptimering — battre kapacitetsutnyttjande ger lagre utslapp per
tagkilometer

Energieffektivisering — Ecodrivning |ater oss aterféra energi fran kérningen, inte bara
forbruka den

Saker hantering av farligt gods — som transportor av farligt gods skall vi ga i taten for en
saker hantering

Hallbarhet kan ocksa handla om det som kallas fér Corporate Social Responsibility (CSR) — det vill
saga hur vi tar vart samhalleliga och sociala ansvar. Det berattar vi mer om i stycket om
arbetsmiljo ovan.

Exempel:

Jarnvagens begransade klimatavtryck innebér att var bransch kommer att vara central for
att EU och de nordiska landerna ska kunna na uppsatta miljomal. Engagera dig i hallbarhet
och bidra med idéer som kan bédra oss in i framtiden.

Vilj sa langt det ar maojligt leverantérer som stéller hallbarhetskrav pa sin egen
verksamhet.

Lids mer om hallbarhet

Hector Rail ska bidra till en mer héllbar vérld.

Gallande utgava av detta dokument finns p& Knutpunkten/Styrande dokument. Om dokumentet skrivs ut eller sparas som en fil kan giltigheten
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7. Var marknad
7.1. Antikorruption

Hector Rail skall folja alla lagar, regleringar och standarder som ar tillampliga for var verksamhet.
Nolltolerans rader mot agerande som star i strid med vid var tid géllande
antikorruptionsregelverk.

For mer detaljerade riktlinjer betraffande antikorruption hanvisas till Hector Rails Riktlinje for
Antikorruption 2.11.

Exempel:

- Var uppmarksam pa beteenden som du uppfattar som misstankt oetiskt och rapportera
det genast.

- Slut aldrig nagra generella uppgorelser med konkurrenter avseende pris,
marknadsuppdelning eller andra kommersiellt kdnsliga fragor.

- Om svara situationer dyker upp kan du dessutom fundera pa om du utan svarigheter
skulle kunna férsvara den aktuella situationen i media och under offentlighetens ljus.

Vi ska félja gdllande lagar och regler pG de marknader och i de Iéinder ddr vi
gor affdrer.

7.2. Leverantérsrelationer och inkép

Hector Rail vill bygga langsiktiga ansvarsfulla relationer med vara leverantorer. Det gor vi med
stod i var etablerade inképsprocess. Avtal sluts med leverantérer som uppfyller vara legala,
finansiella, arbetsmiljo-, miljo- och sdakerhetsmassiga krav och inkdpsavdelningen vagleder vara
medarbetare i detta arbete. Uppfdljning av leverantérer gors via revisioner och andra kontroller.

Delegationsordningen avgor vem som far teckna avtal och godkdnna bestéllningar, och alla
medarbetare ansvarar for att kanna till den och agera i linje med den

Exempel:

- Ténk pa att inkop av varor och tjanster ska ske enligt Hector Rails inképsprocess och i
samrad med inkdpsavdelningen.
- Setill att du haller dig inom de beslutsmandat som finns i delegationsordningen

Lds mer pa Inkdpsportalen

Hector Rails leverantérsrelationer ska vara Idngsiktiga och ansvarsfulla.
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7.3. Informationssakerhet

Information ar medlet for att formedla kunskap och en av vara mest vardefulla tillgangar.
Informationssakerhet handlar om att skydda informationen pa ett bra satt. Pa Hector Rail arbetar
vi med detta via processer som ser till att informationen:

e alltid finns nar vi behover den (tillganglighet)
e ar korrekt och inte manipulerad eller blir forstord (riktighet)
e endast delas med behdoriga personer (konfidentialitet)

Konfidentiell eller hemlig information ar alla uppgifter som inte skall spridas utanfér Hector Rail
som exempelvis kundavtal eller personuppgifter. Den skyddar vi proaktivt och utbildar ocksa alla
medarbetare I6pande i informationssdkerhet.

Exempel:

- hantera all information pa ett sdkert satt och dela den enbart med de som behover den
for att utfora sitt arbete.

- Var ”professionellt misstanksam” till mejl med lankar och bilagor som ser markliga ut eller
kommer fran okanda avsdndare. Anmal genast detta till IT-supporten.

- Anvand och f6lj Hector Rails informationsklassificering (0ppen, intern, konfidentiell,
hemlig)

Lds mer pa ITs intranédtssida

Hector Rail skyddar proaktivt alla typer av kdnslig information.
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8. Dokumentéandringar
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